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Wettbewerbsvortell fur den Finanzberater

FCM Finanz Service GmbH
Volker Weyrich und Jennifer Siebrands
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Diese Fragen beantwortet das Dokument: %

1.

w
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Warum sollte ich mein Beratungsmodell
andern?

. Was ist Risikoprofiling?
. Was ist der Nutzen von Risikoprofiling?
. Wie wird finanzielle Risikobereitschaft richtig

gemessen?

. Wie geht es welter?
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1. WARUM SOLLTE ICH MEIN
BERATUNGSMODELL ANDERN?
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Die Aufgabe von Finanzberatung

,Die Kernaufgabe eines Beraters ist es,
seinen Kunden in die Lage zu versetzen,
selbst die bestmogliche Entscheidung zu treffen.”

(Quelle: Der Mensch Risiko oder Chance? Miiller, M. in Eller/Gruber/Reif ,Handbuch Operationelle Risiken“, Oktober 2002)
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Risikoprofiling bietet Chancen
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Warum? Gutes Risikoprofiling:

* Fdr die meisten Kunden ist Mehr Transparenz und

die Finanzwelt noch Sicherheit in der Beratung
immer fremd und bindet den Kunden aktiv in
Intransparent - die Entscheidung ein
gleichzeitig haben sie . Diese Form der Beratung
steigende Anspruche baut auf Personlichkeit und

« Die Beratung erfolgt auf die Beziehung zwischen
produktzentriert Berater und Kunde

* FinTech Anwendungen und « Der Kunde fihlt sich von
Digitalisierung bedeuten Anfang bis Ende im Fokus
starke Konkurrenz und . Gutes Risikoprofiling stellt ein

Margenverfall Alleinstellungsmerkmal dar
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Kunde und Kapitalmarkt verbinden
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Die ,,Finanzpersonlichkeit* des Kunden im Kapitalmarkt abbilden:

Personlichkeit Losungen
> erfassen > entwickeln
> verstehen » umsetzen

Finanzielle Produkte/Portfolien
Sachwerte Geldwerte

Risikoprofil > Ummelsl e > Geldanlagen
: Transfer > Aktien > Rentenanspriche

o . Risikokapazitat
Risikobereitschaft

» Anleihen
> Beteiligungen

Risikobedarf Risikowahrnehmung P o
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2. WAS IST RISIKOPROFILING?
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Risikoprofiling ist ein Prozess:

* pei dem die Risikobereitschaft gemessen,
» die Risikokapazitat und
» das bendtigte Risiko berechnet,

= und anschliel3end im Gesprach mit dem Kunden
unter Berlcksichtigung der Risikowahrnehmung
des Kunden die bestmogliche Losung fur die
Veranlagung seines Geldes gefunden wird.”

(Monika Mdller, 2017)
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Die 4 Faktoren eines Risikoprofilings

finanzpsychologisch

Risikobereitschaft
= Ausmal3, in dem eine Person
negative Konsequenzen (Verluste)
in Kauf nimmt, um ein angenehmes
Ergebnis (Gewinne) zu erreichen

finanzmathematisch

Risikokapazitat
= Hohe des Vermogens, das der
Kunde riskieren kann, ohne seine
notwendige Liquiditat zu
gefahrden

Risikoprofil

]

Risikobedarf

= HOhe des Risikos, das
notwendig und sinnvoll ist,
um die gesteckten Ziele zu
erreichen

Risikowahrnehmung
= Wahrnehmung und
Bewertung von finanziellen
Risiken (z.B. bei
Marktschwankungen, im
Portfolio, etc.)
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Ausgangspunkt Risikobereitschaft
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- ist ein relativ stabiles Persodnlichkeitsmerkmal wie vl

Verlust bin ich bereit voribergehend auszuhalten, um (mehr) zu gewinnen?)

—> auch In wirtschaftlichen Krisen:
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Quelle: www.riskprofiling.com

- und daher die Basis fir den Aufbau einer ganzheitlichen
Finanzstrategie
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Risikowahrnehmung beeinflusst und

...kann sich leicht verandern durch
Medienberichte, Nachrichten, ein Gesprach mit
Freunden... und ist so volatil wie der Markt

SSSSSSSSSSS

Trump schiirt
Protektionismus-Angst in Asien
Olpreis-Crash

Angst vor der Kettenreaktion |
Rohstoffanlagen werden immer
Anlageprodukte unter der Lupe behebter
Wer kauft heute noch
Staatsanleihen?
IMMOBILIEN

[ rremum | Aktien, Anleihen, Fonds L
Die Anlagetipps der Woche Warum Sie jetzt noch kaufen sollten
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http://www.faz.net/aktuell/finanzen/meine-finanzen/finanzprodukte-rohstoffanlagen-werden-immer-beliebter-11129693.html
http://www.faz.net/aktuell/finanzen/meine-finanzen/finanzprodukte-rohstoffanlagen-werden-immer-beliebter-11129693.html
http://www.handelsblatt.com/finanzen/maerkte/marktberichte/boersen-asien-trump-schuert-protektionismus-angst-in-asien/19289034.html
http://www.handelsblatt.com/finanzen/maerkte/marktberichte/boersen-asien-trump-schuert-protektionismus-angst-in-asien/19289034.html
http://www.faz.net/aktuell/finanzen/meine-finanzen/finanzprodukte-fuer-jedermann/anlageprodukte-unter-der-lupe-wer-kauft-heute-noch-staatsanleihen-12314274.html
http://www.faz.net/aktuell/finanzen/meine-finanzen/finanzprodukte-fuer-jedermann/anlageprodukte-unter-der-lupe-wer-kauft-heute-noch-staatsanleihen-12314274.html
http://www.spiegel.de/wirtschaft/soziales/oelpreis-absturz-erschuettert-die-weltwirtschaft-in-ihren-grundfesten-a-1072944.html
http://www.spiegel.de/wirtschaft/soziales/oelpreis-absturz-erschuettert-die-weltwirtschaft-in-ihren-grundfesten-a-1072944.html
http://www.handelsblatt.com/finanzen/immobilien/immobilien-warum-keine-immobilienblase-platzt/11485730-3.html
http://www.handelsblatt.com/finanzen/immobilien/immobilien-warum-keine-immobilienblase-platzt/11485730-3.html
http://www.wiwo.de/themen/die-anlagetipps-der-woche
http://www.wiwo.de/themen/die-anlagetipps-der-woche
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3. WAS IST DER NUTZEN VON
RISIKOPROFILING?
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Nutzen von gutem Risikoprofiling:

Fur

erhalten eine objektive
Einschatzung ihrer finanziellen
Risikobereitschaft

gewinnen Orientierung

haben eine Entscheidungsbasis,
der sie vertrauen

halten das Steuer in die Hand
fuhlen sich verstanden

erleben diese Entscheidung als
ihre eigene Entscheidung
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FUr Sie als

arbeiten wissenschaftlich
fundiert und sind auf dem Stand
der Forschung

bieten die Grundlage flr eine
gemeinsame verbindende
»oprache”

konnen die Erwartungen des
Kunden besser managen

Erhohen die Zufriedenheit mit der
Beratung und dem Ergebnis

Gute Kommunikation - Erlebnisse - Beziehungen
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4. WIE WIRD FINANZIELLE

RISIKOBEREITSCHAFT RICHTIG
GEMESSEN?
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Was ist finanzielle Risikobereitschaft? %
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Die finanzielle
Risikobereitschaft

...Ist das Ausmal}, in dem eine
Person negative Konseguenzen
(Verluste) in Kauf nimmt, um ein

angenehmes Ergebnis (Gewinne)
ZU erreichen.

Quelle: 1ISO 22222 Personal Financial Planning Standards
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Kriterien fur ein geeignetes Verfahren
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« Unabhangiger Anbieter

 Das Verfahren erfullt alle wissenschaftlichen Kriterien
eines psychometrischen Tests:

» Objektivitat (Unabhangigkeit des Testergebnisses
von Testleiter, Testauswerter und Testinterpret)

» Reliabilitat (Der Test misst das, was er misst,
zuverlassig)

» Validitat (Der Test misst das, was er messen soll)
« Dokumentiertes Handbuch
« Benutzerfreundlich, verstandlich, sachlich \/\ »

q \
\ \
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Daruber hinaus sollten...
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« Widerspruche im Antwortverhalten der Kunden
aufgedeckt und Empfehlungen gegeben werden,
wie damit umzugehen ist.

« Ehepartner den Test separat voneinander
ausfullen, und unterstitzt werden, wie sie mit
den Unterschieden umgehen konnen.

« die empfohlene Anlagestrategie fur den
Kunden nachvollziehbar sein.
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5. WIE GEHT ES WEITER?
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FinaMetrica bietet Ihnen eine L6sung an: %

6. FinaMetrica
Berater werden

1. Warum

=i [ FlEL SIS Risikoprofiling

in der Praxis

c FinaMetrica

Risk Tolerance Profiling

2. FinaMetrica

4. Probezugang Risikoprofiling

QED)
3. lhr

@oleksinark—Fotoi,o —— ',";"'
Risikoprofil konnen Sie sich
anmelden!
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https://www.fcm-coaching.de/FinaMetrica/webinare

Weitere Informationen
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« Muller, Monika: Risikoprofile von Anlegern
treffend analysieren (HANSAWelt 2/2016)

« Resnik Paul: Profil gesucht (FONDS
professionell 2/2015)

 Muller, Monika & Everling, Oliver (Hrsq.):
Risikoprofiling mit Anlegern (Bank-Verlaq,
2018)
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https://www.fcm-coaching.de/fcm-blog/detail/news/risikoprofile-treffend-analysieren
https://www.fcm-coaching.de/medienspiegel/detail/news/profil-gesucht-fonds-professionell-22015
https://www.fcm-coaching.de/fcm-blog/detail/news/risikoprofiling-mit-anlegern

Vielen Dank fur Ihr Interesse!
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FCM Finanz Service GmbH

FCM

Monika Muller
0049 (0)611 204 9986
office@fcm-service.de

www.fcm-service.de
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